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I N T R O D U C C I Ó N El  actual  contexto  COVID-19  obliga  a

establecer  protocolos  en  nuestras

instalaciones  para  no  aumentar  el  r iesgo

de  contagio ,  así  como  establecer  las

medidas  de  protección  necesarias  para

nuestros  estudiantes  y  trabajadores .  Para  la

elaboración  de  este  protocolo  se  han

tenido  en  cuenta ,   las  recomendaciones  del

Ministerio  de  Sanidad  y  de  la  Organización

Mundial  de  la  Salud ,  además  de  muchas

otras  herramientas  faci l itadas  por

asociaciones  de  nuestro  sector ,  como

FEDELE  y  de  otros  sectores ,  como  el

Instituto  para  la  Calidad  Turística  Española .
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o b j e t o  y  d e s c r i p c i ó n
Este  documento  reúne  directrices  y

recomendaciones  que  se  aplicarán  para

minimizar  los  r iesgos  higiénico-sanitarios

provocados  por  el  COVID-19 .  

La  aplicación  del  protocolo  estará  sujeta  a

las  modificaciones  que  pueda  haber  en  el

futuro ,  conforme  vayan  siendo  dictadas  por

las  autoridades  competentes .

Este  documento  acredita  nuestro  f irme

compromiso  en  la  gestión  del  r iesgo ,

l levando  a  cabo  la  implementación  de

todas  las  medidas  pertinentes .

Se  realiza  un  análisis  exhaustivo ,  evaluando

el  r iesgo  en  función  de  las  características

de  nuestra  empresa .

Se  crea  un  comité  para  la  gestión  del

riesgo ,  formado  por  personas  clave  de

diferentes  departamentos ,  que  garanticen

la  aplicación  de  las  normas  y  la

coordinación  de  todos  los  procesos ,

particularmente  complicados ,  en  una

escuela  de  las  dimensiones  de  Malaca

Instituto .

La  gestión  se  ajustará  en  todo  momento  a

la  Ley  de  Prevención  de  Riesgos  Laborales .

s i t u a c i ó n  g e n e r a l  d e l
c e n t r o

Malaca  Instituto  se  encuentra  en  la  ciudad  de

Málaga .  En  el  momento  de  redacción  de  este

protocolo ,  la  ciudad  se  encontraba  en  fase  2 ,  En  el

momento  que  Malaca  Instituto  volvió  a  abrir  sus

puertas  (1  de  jul io  de  2020 ) ,  la  ciudad  había

terminado  todas  las  fases  de  desescalada .  Desde

que  f inalizó  el  estado  de  alarma  el  9  de  mayo  de

2021 ,  estamos  en  fase  de  "nueva  normalidad "  en  la

que  hay  plena  l ibertad  de  movimiento  entre

ciudades  y  es  obligatorio  l levar  mascari l la  en

interiores ,  en  exteriores  está  permitido  no  l levarla

siempre  que  se  pueda  guardar  la  distancia  de

seguridad .

Nuestro  centro  cuenta  con  unas  instalaciones  de

unos  10 .000  m2 ,  con  espacios  muy  amplios  que

permiten  guardar  las  distancias  reglamentarias ,

tanto  en  el  aula  como  fuera  de  ella ,  para  alumnos  y

trabajadores .  

Nuestra  previsión  de  alumnos  estará  a  menos  del

50% de  nuestro  aforo .



1 .Se  garantizará  la  distancia

de  seguridad  establecida  por

las  autoridades  sanitarias ,

para  nuestro  sector  (1 ,50

mt ) .En  aquellos  casos  que  no

sea  posible ,  se  garantizarán

las  medidas  y  equipos  de

protección  necesarios  (EPI )

2 .Se  dispondrá  de  un

termómetro  sin  contacto

para  la  toma  de  temperatura

a  estudiantes  y  empleados .

3 .Se  procederá  a  la

desinfección  del  método  de

control  horario  por  huella

con  solución  hidroalcohólica ,

después  de  su  uso .

4 .Se  guardará  la  distancia  de

seguridad  en  el  ascensor  o  se

usará  de  forma

individualizada .  

5 .Ventilación  diaria  de  las

distintas  áreas  del  centro .

6 .Se  realizarán  controles  de

aforo .

7 .  Instalación  de  cartelería

informativa  con

instrucciones  para  la

prevención  por  todo  el

centro .

8 .  Se  seguirán  las  medidas

de  higiene  al  entrar  al  centro

9 .  Se  evitarán  los  saludos  con

contacto  f ís ico ,  incluido  el

dar  la  mano ,  tanto  al  resto

del  personal  como  a  los

estudiantes .  

10 .Util izar  mascari l la  siempre

y  desecharla  al  f inalizar  su

vida  útil  según  las

instrucciones  indicadas  por

el  fabricante .

11 .  Tirar  cualquier  desecho  de

higiene  personal  de  forma

inmediata  a  los  contenedores

habil itados  y  con

accionamiento  no  manual .

12 .  Seguir  el  protocolo  de

limpieza  de  manos ,  indicado

en  la  cartelería .

13 .  Desinfectar  con

frecuencia  los  objetos  de  uso

personal ,  así  como  los

elementos  del  puesto  de

trabajo .

14 .  No  se  compartirán  los

equipos  de  trabajo  o

disposit ivos  de  otros .  En  caso

de  que  exista  alternancia  en

el  uso ,  se  procederá  a  la

l impieza  y  desinfección  entre

uso  y  uso  para  la  reducción

del  r iesgo  de  contagio .
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m e d i d a s  g e n e r a l e s
S E  R E C O G E N  A Q U Í  M E D I D A S
G E N E R A L E S  Q U E  A F E C T A N  A  T O D A S
L A S  U N I D A D E S  O P E R A T I V A S  E
I N S T A L A C I O N E S .  
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m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  
M E D I D A S  C O N C R E T A S  A  A P L I C A R  E N  C A D A  N I V E L
O P E R A T I V O .  

En  todas  l a s  au las  se  guardará  l a  di s tanc ia  reg lamenta r ia  ent re  l o s  ocupantes .  Y  s iempre  se

usa rán  mascar i l l a s  en  e l  au la .

La  c i rcu lac ión  de  personas  por  zonas  comunes  se  hará  s iempre  guardando  l a s  di s tanc ias  y

usando  mascar i l l a s .

Se  mantendrá  e l  di s tanc iamiento  soc ia l  en  cua lqu ie r  t ipo  de  reun ión  i n te rna ,  i n tentando

ev i ta r  todas  l a s  reun iones  que  sean  presc ind ib les .

Tanto  t raba jadores  como  es tud iantes  deberán  cumpl i r  l a s  pautas  de  h ig iene  para  l o  que

es ta rá  expues ta  l a  car te le r í a  con  i n fo rmac ión  de  todas  l a s  normas .  

Se  procederá  a  l a  vent i l ac ión  de  l a s  au las ,  despachos  y  sa las ,  como  mín imo  de  fo rma  dia r ia .

Todas  l a s  pape le ras  se rán  con  acc ionamiento  no  manua l .

Nuest ra  zona  de  au las  cuenta  con  aseos  que  f ac i l i t an  e l  l a vado  de  manos  con  agua  y  j abón ,

además  habrá  so luc iones  des in fec tantes  a  di spos ic ión  de l  persona l  y  l o s  a lumnos .  

E l  uso  de  nues t ras  panta l l a s  dig i ta les  tác t i l e s  se  hará  des in fec tándose  prev iamente  l a s

manos .  

Se  procura rá  usar  a l  máximo  l a  tecno log ía  para  min imiza r  e l  uso  de l  pape l .

A U L A S  Y  D O C E N T E S    
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Requ i s i tos  en  l a s  hab i tac iones :

Se  e l iminan  l a s  pape le ras  de  l a s  hab i tac iones  con  e l  f in  de  concent ra r  todo  en  una  ún ica

pape le ra  s i tuada  en  e l  baño  y  que  conta rá  con  tapa  y  acc ionamiento  no  manua l ,

min imizando  as í  l o s  r i e sgos  de  t ransmis ión  y  de  manipu lac ión .

Se  procederá  a  l a  des in fecc ión  to ta l  de  l a  hab i tac ión  con  un  s i s tema  de  ozono ,  cuando  vaya

a  se r  ocupada  por  un  nuevo  c l i ente .Se  pres ta rá  espec ia l  atenc ión  en  l a  l impieza  de  cua lqu ie r

super f i c ie  y  e lementos  decora t i vos .

Se  des in fec ta rán  l o s  car ros  de  l impieza  t ra s  su  uso  dia r io .

La  ropa  suc ia  se  pondrá  en  bo l sas  antes  de  de ja r la  en  l o s  car ros  de  l impieza .  Esta  ropa

permanecerá  en  bo l sas  cer radas  has ta  su  t ra tamiento  en  l a  l a vander ía .  Toda  l a  ropa  suc ia  se

lava rá  a  más  de  60  grados .  Nunca  se  c ruza rá  ropa  suc ia  con  ropa  l impia  para  ev i ta r  l a

contaminac ión  c ruzada .

Todas  l a s  puer tas  de  l a s  hab i tac iones  cuentan  con  s i s tema  de  aper tu ra  automát ica .

Se  usarán  productos  des in fec tantes  no  dañ inos  que  se  puedan  pulve r i za r  en  l a  tap ice r ía  de

so fás  y  s i l l ones .

Á R E A  D E  P I S O S  /  L I M P I E Z A  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s

E l  persona l  de  l impieza  usará  guantes  y  mascar i l l a s ,  que  e l iminará  una  vez  te rminada  l a

l impieza ,  proced iendo  a  l a va r se  l a s  manos  después  con  agua  y  j abón .  

No  se  rea l i za rá  l a  l impieza  mient ras  e l  c l i ente  permanezca  en  e l  i n te r io r  de  l a  hab i tac ión .

Se  re fo rza rán  l a s  medidas  de  l impieza  y  se  mantendrán  l a s  di s tanc ias  de  segur idad  en  l o s

ves tua r ios  y  aseos .  La  ropa  de  ca l le  se  guardará  en  l a s  taqu i l l a s .

Se  atenderá  a  l o s  proveedores  guardando  l a  di s tanc ia  de  segur idad  y  con  mascar i l l a .



Apar tamentos :

E l  es tud iante  debe  saber  que  nues t ra  empresa  cumpl i rá  todos  l o s  protoco los  reg lamenta r ios

de  segur idad  e  h ig iene  pero  debe  se r  consc iente  de  que  l o s  apar tamentos  compar t idos  son

a lo jamientos  autoges t ionados  por  l o s  es tud iantes  ocupantes  de  l o s  mismos  y  deben  se r  e l los

mismos  l o s  re sponsab les  de  cumpl i r  con  toda  l a  normat i va  v igente .  

Alo jamiento  en  f ami l i a s :

E l  es tud iante  que  e l i j a  es te  t ipo  de  a lo jamiento  deberá  contempla r  que  aunque  l a s  f ami l i a s

pondrán  todo  de  su  par te  para  re speta r  todas  l a s  normas  de  segur idad ,  como  des in fecc ión  y

d i s tanc iamiento ,  no  s iempre  se rá  pos ib le  mantener  l a s  di s tanc ias  f í s i cas ,  espec ia lmente

durante  l a s  comidas ,  por  l o  que  n i  l a s  f ami l i a s  n i  l a  escue la  se rán  re sponsab les  de  e l lo .  
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A P A R T A M E N T O S  /  F A M I L I A S  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s

Nuest ro  persona l  cumpl i rá  con  todas  l a s  normas  expues tas  en  e l  apar tado  de  área  de  pi sos  /

l impieza  en  todos  nues t ros  apar tamentos .  Y  también  comunica remos  a  todas  nues t ras

fami l i a s  l a s  normas  de  h ig iene  y  segur idad  que  deben  ap l i ca r  en  sus  casas .  F i rmarán  un

documento  de  compromiso  f i rme  para  segu i r  l o s  protoco los  reg lamenta r ios .  
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Z O N A S  C O M U N E S  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s

Se  conta rá  con  car te le r í a  con  i n fo rmac ión  c la ra  y  actua l i zada  sobre  l a s  medidas  de l  cent ro .

Las  pape le ras  de l  cent ro  se rán  con  acc ionamiento  no  manua l .

Ind icac ión  de  pos ic iones  con  marcado  para  re speta r  l a  di s tanc ia  de  segur idad .  Se  asegura rá

s iempre  e l  di s tanc iamiento  y  se  re speta rá  e l  uso  ob l iga to r io  de  mascar i l l a .

Se  l impia rán  y  des in fec ta rán  l o s  most radores  y  ot ras  super f i c ie s ,  como  mín imo ,  dia r iamente ,

cons iderando  l a  mayor  o  menor  a f luenc ia  de  es tud iantes .  

Las  ta r je tas  de  aper tu ra  de  hab i tac iones  se  depos i ta rán  en  un  rec ip iente  con  des in fec tante  a l

f ina l i za r  l a  es tanc ia .

E l  equ ipo  i n fo rmát ico  y  cua lqu ie r  ot ro  e lemento  de  uso  deberá  l impia r se  y  des in fec ta r se  a l

in ic io  y  a l  f ina l i za r  l a  j o rnada  de  t raba jo .  

Se  co loca rá  una  a l fombra  des in fec tante  a  l a  ent rada  de l  cent ro .

Se  di spondrá  de  un  te rmómet ro  s in  contacto  con  e l  f in  de  rea l i za r  l a s  comprobac iones

opor tunas  en  caso  de  que  a lgu ien  presente  s in tomato log ía  compat ib le  con  COVID - 19 .

Se  of rece rá  un  se rv i c io  de  des in fecc ión  de  equ ipa je  a  todo  aque l  que  l o  so l i c i te .  

Se  di spondrá  de  so luc iones  h idroa lcohó l i cas  en  l o s  l ugares  de  paso  y  en  aque l la s

ins ta lac iones  de  uso  i n tens i vo  por  l o s  es tud iantes .

Los  aseos  de  uso  común  conta rán  con  di spensadores  de  pape l  de  secado  y  di spensadores  de

jabón .  Todos  es tos  di spensadores  se  l impia rán  per iód icamente .  

Los  l ib ros  de  uso  común  de  nues t ra  bib l io teca  y  espac ios  de  l ec tu ra  se  usarán

des in fec tándose  l a s  manos  antes  y  después  de  su  uso .  

Para  usar  l a s  máquinas  de  vend ing  habrá  que  l a va r se  o  des in fec ta r se  l a s  manos  antes .
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R E S T A U R A N T E  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s

E l  persona l  de  coc ina  debe  ut i l i za r  mascar i l l a  s iempre ,  l l e va rá  e l  pe lo  recog ido  con  gor ro ,  l a

ropa  de  t raba jo  l impia  y  no  por ta rá  an i l lo s ,  pul se ras ,  pend ientes  o  s imi la res .

E l  persona l  de  sa la  también  por ta rá  mascar i l l a  s iempre  y  guardará  l a s  di s tanc ias

reg lamenta r ia s .

Habrá  un  l a vado  cons tante  de  manos  tanto  e l  persona l  de  coc ina  como  de  sa la .

Nuest ro  hora r io  de  comidas  es  l o  su f i c ientemente  ampl io  como  para  garant i za r  que  se

respetan  l o s  a fo ros  y  contamos  con  un  gran  espac io  de  sa las  y  te r razas  para  garant i za r  l a s

d i s tanc ias  reg lamenta r ia s .  

Se  di s t r ibu i rá  car te le r í a  por  l o s  espac ios  para  garant i za r  l a  i n fo rmac ión  sobre  normas  de

h ig iene .

A  l a  ent rada  de l  re s taurante  habrá  un  l a vabo  para  garant i za r  e l  l a vado  de  manos  antes  de

ent ra r ,  además  habrá  so luc iones  h idroa lcohó l i cas  co locadas  por  l a s  sa las .  

Nuest ro  buf fe t  conta rá  con  panta l l a  protecto ra  y  se  cambia rán  con  f recuenc ia  l a s  pinzas  y

ot ros  e lementos  de  se rv i r  y  cor ta r .  

E l  car ro  de  re t i rada  de  re s iduos  se  encont ra rá  a l  a i re  l ib re  en  l a  te r raza  y  se rá  des in fec tado

con  f recuenc ia .   

No  se  podrá  sa l i r  a  fumar  con  un i fo rme .  Está  te rminantemente  proh ib ido  usar  e l  móv i l ,  es te

deberá  permanecer  en  l a s  taqu i l l a s .
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D E P A R T A M E N T O  D E  A C T I V I D A D E S  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s

E l  persona l  de  act i v idades  deberá  guardar  l a  di s tanc ia  de  segur idad  y  usará  mascar i l l a  e

ins ta rá  a  l o s  es tud iantes  a  re speta r  es tas  normas  también .  Además  cumpl i rá  con  l a s  normas

de  h ig iene  es tab lec idas  como  l a va r se  l a s  manos  con  f recuenc ia  o  des in fec ta r la s  con  so luc ión

h idroa lcohó l i ca .  Se  i n fo rmará  a l  es tud iante  sobre  l a  neces idad  de  t rae r  cons igo  l a

mascar i l l a .

S iempre  que  e l  persona l  compar ta  equ ipos  de  t raba jo  o  di spos i t i vos ,  se  des in fec ta rán  a l

in ic io  y  a l  f ina l i za r .  

Los  veh ícu los  ut i l i zados  para  t ranspor ta r  a  l o s  es tud iantes  segu i rán  l a s  di rec t r i ces  que

marquen  l a s  auto r idades  san i ta r i a s ,  como  des in fecc ión  dia r ia .

Todos  nues t ros  proveedores  con  l o s  que  cont ra temos  se rv i c ios  (autocares ,  museos ,

monumentos ,  etc )  presenta rán  su  protoco lo  de  prevenc ión  f rente  a l  COVID - 19 .

Todas  nues t ras  v i s i ta s  cu l tu ra les  y  de  oc io  se  hacen  ba jo  c i ta  prev ia  para  ev i ta r

ag lomerac iones .

Nuest ro  persona l  dará  s iempre  imagen  de  t ranqu i l idad  y  conf ianza  en  l a  ap l i cac ión  de l

pro toco lo  y  durante  e l  recor r ido  recordar  a  l o s  es tud iantes  e l  cumpl imiento  de  l a s  medidas .

Se  ev i ta rá  repar t i r  programas  de  act i v idades  en  pape l .  Se  l e  f ac i l i t a rán  l o s  programas  de

fo rma  dig i ta l .  

Todo  e l  mater ia l  ut i l i zado  en  l a s  act i v idades  se rá  des in fec tado  después  de  su  uso .
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Todas  nues t ras  of i c inas  son  l o  su f i c ientemente  ampl ias  (aprox  300  m2 )  como  para  guardar
en  todo  momento  l a s  di s tanc ias  reg lamenta r ia s  y  todos  l o s  empleados  de  admin i s t rac ión
cuentan  con  equ ipos  i nd i v idua l i zados  de  t raba jo ,  no  obstante  se  usarán  mascar i l l a s .  

M A N T E N I M I E N T O  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s

E l  persona l  de  manten imiento  ent ra rá  en  l a s  hab i tac iones  cuando  e l  es tud iante  no  es té
dent ro .  S i  por  a lguna  razón  e l  c l i ente  debe  es ta r  presente ,  usarán  mascar i l l a ,  tanto  e l
es tud iante  como  e l  t raba jador .  Una  vez  f ina l i zada  l a  as i s tenc ia  o  reparac ión  se  des in fec ta rá
las  manos .

E l  persona l  guardará  s iempre  l a  di s tanc ia  es tab lec ida  con  sus  compañeros  y  en  cua lqu ie r
lugar  donde  l l e ve  a  cabo  su  t raba jo  y  usará  mascar i l l a s .  

Se  rev i sa rá  per iód icamente  e l  s i s tema  de  a i re  acond ic ionado  para  mantener lo  en  per fec to
es tado  de  l impieza .

E l  persona l  de  manten imiento  l impia rá  e l  pav imento  de  l a  zona  de  l l egada  con  agua  c lo rada
va r ia s  veces  a l  día ,  i nc lu ido  e l  f e lpudo  de  ent rada  para  l a  des in fecc ión  de  l a  sue la  de  l o s
zapatos ,  es te  f e lpudo  se rá  h ig ien izado  con  regu la r idad .  

En  l a s  zonas  exte r io res  usarán  pulve r i zadores  de  mochi la .

La  pi sc ina  como  es  hab i tua l  tendrá  un  es t r i c to  cont ro l  cumpl iendo  l a  normat i va  v igente .  

O F I C I N A S  
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$ 150 ,000 .00GRAND TOTAL

C O M E R C I A L  /  M A R K E T I N G  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s

E l  persona l  de  market ing  se  reg i rá  por  l a s  mismas  normas  de  ap l i cac ión  genera l  de  todos  l o s
t raba jadores  (di s tanc ias  de  segur idad ,  normas  de  h ig iene ,  cor rec to  uso  de  equ ipos  de
protecc ión ,  vent i l ac ión  de  su  of i c ina ,  ev i ta r  e l  sa ludo  con  contacto  f í s i co )

Nuest ro  persona l  de  market ing  v ia ja rá  s iempre  con  sus  prop ios  equ ipos  e lec t rón icos  para  no
tener  que  compar t i r  equ ipos  que  hayan  s ido  ut i l i zados  por  ot ras  personas .  S i  fuese
necesa r io  usar  cua lqu ie r  equ ipo  compar t ido ,  se  des in fec ta rá  antes  de  usar lo  para  reduc i r  e l
r i e sgo  de  contag io .  

E l  persona l  de  es te  depar tamento  v ia ja  con  f recuenc ia ,  usando  todo  t ipo  de  t ranspor tes ,

sobre  todo ,  rea l i za  vue los  i n te rnac iona les ,  por  l o  que  deberán  l l e va r  s iempre  l a  mascar i l l a  en
los  di fe rentes  medios  de  t ranspor te  y  l a va r se  o  des in fec ta r se  l a s  manos  con  f recuenc ia .

Se  recomienda  des in fec ta r  e l  equ ipa je  en  cada  nuevo  des t ino .  

Durante  sus  v ia je s ,  procura rán  e fec tuar  todos  sus  pagos  con  ta r je ta ,  sa l vo  en  aque l los  casos
que  sea  abso lu tamente  i nev i tab le  pagar  en  e fec t i vo .  



1 2

i n f e c t a d o s
M O D O  D E  A C T U A C I Ó N  E N  C A S O  D E  P E R S O N A S  I N F E C T A D A S  O
P O S I B L E S  I N F E C T A D O S .  

L O S  S Í N T O M A S  D E L  C O V I D - 1 9  S O N  T O S ,
F I E B R E  Y  D I F I C U L T A D  R E S P I R A T O R I A
P R I N C I P A L M E N T E  Y  D O L O R  M U S C U L A R  Y
D E  C A B E Z A  E N  A L G U N O S  C A S O S . E L  8 0 %
D E  L O S  C A S O S  P R E S E N T A N  S Í N T O M A S
L E V E S .

En  este  documento  registraremos  la  actuación  en  caso  de  un  estudiante  enfermo  y  en  caso  de

un  trabajador  enfermo .  En  ambos ,  respetaremos  una  serie  de  consejos ,  aplicables  en  ambas

situaciones :  

-  Cuidar ,  proteger  e  informar  al  personal  interno .

-  Aplicar  el  protocolo

-  Adoptar  una  actitud  serena  y  reflexiva ,  sin  pánico ,  dando  siempre  mensajes  breves ,  claros  y

concisos .  

-  Actuar  con  rapidez ,  pero  no  de  forma  precipitada  e  i rreflexiva .

-  Aplicar  un  criterio  general  de  confidencial idad .  

-  No  culpar  a  las  victimas ,  ni  bromear  o  fr ivol izar .  

-  Ofrecer  apoyo  moral  y  psicológico  a  la  persona  infectada .

D E P A R T A M E N T O  D E  A T E N C I Ó N  A L  C L I E N T E  D E  L A  C L Í N I C A  V I T H A S
P A R Q U E  S A N  A N T O N I O

 
D A P H N E  T H E U N I S S E N  -  A T E N C I Ó N  A L  P A C I E N T E  E X T R A N J E R O  

( M Ó V I L  6 6 4  2 3  0 7  3 6  /  E M A I L :  H P S A . M A L A G A @ G M A I L . C O M  )
 

N O R A  J O L I N  S C H I R M E R  –  D E P A R T A M E N T O  C O M E R C I A L  
( M Ó V I L  6 0 6  1 6  7 1  7 7  /  E M A I L :  J O L I N N @ V I T H A S . E S  )

 
A L E J A N D R O  G U I R A D O  R A N D O  –  D I R E C T O R  D E  S E R V I C I O  A L  C L I E N T E

( M Ó V I L  6 0 0  9 2  5 0  8 9  /  E M A I L :  G U I R A D O A @ V I T H A S . E S  )
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i n f e c t a d o s
Q U É  H A C E R  S I  U N A  P E R S O N A  E S T Á  O
P U E D E  E S T A R  I N F E C T A D A .  

Al detectar un posible caso:

-  Avisar  inmediatamente  al

supervisor  (persona  del

comité  de  seguridad ,

responsable  del

departamento  donde  se  haya

detectado ) .  El  supervisor

informará  a  la  directora

gerente .  

-  Se  creará  un  grupo  de

Whatsapp  con  el  personal

implicado  para  faci l itar  la

comunicación .

-  Se  l levará  al  estudiante  a

una  habitación  asignada

para  aislamiento  y  deberá

guardar  cuarentena  al  menos

10  días .  Sus  contactos

directos  también

permanecerán  aislados  10

días  (salvo  que  hayan  tenido

COVID  en  los  últimos  6

meses  o  estén  vacunados ,  en

cuyo  caso  la  cuarentena  no

será  necesaria ) .

-  Avisar  al  112  o  a  los  servicios

sanitarios  cercanos  o

directamente  al  Centro

coordinador  de  urgencias :

951031437

-  Si  nos  dicen  que  debe  venir

una  ambulancia  en  caso  de

gravedad ,  se  estacionará  en

el  garaje  y  no  en  la  puerta

principal .  

-  Se  asignará  un  portavoz

único  frente  a  los  medios  de

comunicación  si  fuese

necesario .  El  portavoz

informará  también  a  los

empleados  de  lo  que  sucede

y  qué  decir  para  informar .

-  Registrar  toda  la

información  de  la  incidencia

( fecha ,  hora ,  lugar ,  quién , . . . )

Al marcharse el estudiante:

-  Dejar  la  habitación  sin  usar

y  sin  acceder  24h .  Ventilar

antes  de  l impiar .  

-  Poner  toda  la  lencería  en

bolsas  cerradas  y  hacer  una

limpieza  profunda  con  los

productos  adecuados

-  Desechar  todas  las

amenities  de  la  habitación

infectada  (rol los  de  papel

higiénico ,  bolsas  de  aseo ,

geles ,  etc .  

-  Desinfectar  la  habitación

con  los  productos  adecuados

y  usar  las  máquinas  de  ozono

-  Usar  EPIs  desechables  y  al

f inalizar  ponerlos  en  una

bolsa  cerrada .  Después  lavar

las  manos  profundamente

con  agua  y  jabón  de  40  a  60

segundos .  

-  Limpiar  las  superficies  con

agua  y  jabón  primero  y

después  usar  desinfectante

con  especial  insistencia  en

pomos  de  puertas ,  mandos  a

distancia ,  interruptores ,

teléfonos ,  grifos ,  inodoros .

-  Finalmente  se  nebulizará  la

habitación  con

desinfectante .  

P R O T O C O L O  D E  E S T U D I A N T E  E N F E R M O

S I E M P R E  S E
C O N T A C T A R Á  C O N
L A S  A U T O R I D A D E S
S A N I T A R I A S  Q U E
S E R Á N  L A S  Q U E
M A R C A R Á N  E L
P R O C E D I M I E N T O  A
S E G U I R  E N  C A S O  D E
I N F E C C I Ó N
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i n f e c t a d o s
Q U É  H A C E R  S I  U N A  P E R S O N A  E S T Á  O  P U E D E  E S T A R  I N F E C T A D A .
P R O T O C O L O  D E  T R A B A J A D O R  I N F E C T A D O .  

S E  E N V I A R Á  A L
T R A B A J A D O R  A  C A S A  Y  D E
S E R  M Á S  G R A V E ,  A L
H O S P I T A L .

Si  un  trabajador  empezara  a  tener

síntomas  compatibles  con  COVID-19

contactaría  de  inmediato  con  el  teléfono

habil itado  para  ello  en  nuestra  Comunidad

Autónoma  o  con  su  centro  de  salud  y  lo

pondrá  en  conocimiento  de  la  empresa .

Si  la  sintomatología  se  iniciara  en  el  puesto

de  trabajo ,  pondrá  esta  situación  en

conocimiento  de  su  responsable  inmediato .  

 

Se  registrará  toda  la  información  de  la

incidencia  ( fecha ,  hora ,  lugar ,  quién , . . . )

Se  preguntará  al  trabajador  dónde  y  con

quién  ha  estado  para  desinfectar  las  áreas .

Si  f inalmente  el  trabajador  con

sintomatología  estuviese  infectado ,  se

seguirían  estrictamente  las  medidas  que

nos  vayan  dictando  las  autoridades

sanitarias .

Por  su  parte ,  la  empresa  procederá  a  la

notif icación  al  servicio  de  prevención  para

que  este  adopte  las  medidas  oportunas  y

cumpla  con  los  requisitos  de  notif icación

que  establece  el  Ministerio  de  Sanidad .  

.  

S I E M P R E  S E  C O N T A C T A R Á  C O N  L A S  A U T O R I D A D E S  S A N I T A R I A S  Q U E
S E R Á N  L A S  Q U E  M A R C A R Á N  E L  P R O C E D I M I E N T O  A  S E G U I R  E N  C A S O  D E
I N F E C C I Ó N .



Este  comité  de  seguridad  está  formado  por

personas  clave  del  centro  (personal

directivo  y  jefes  de  departamentos )  para

contar  con  diferentes  perfi les  de

trabajadores  que  contemplen  todas  las

variables  posibles ,  

Este  equipo  se  encargará  de  velar  por  el

cumplimiento  y  la  difusión  del  plan  de

contingencia  ante  el  COVID-19  y  se  ocupará   

de  las  comunicaciones  entre  los  niveles

jerárquicos  de  la  empresa ,  teniendo  en

cuenta  la  evolución  de  la  situación .

1 5

c o m i t é  d e  s e g u r i d a d
G R U P O  E N C A R G A D O  D E  L A  G E S T I Ó N  D E L  R I E S G O

JEFA DE ESTUDIOS
RESPONSABLE AULAS Y

EQUIPO DOCENTE

I N M A  M O L I N A
DIRECTORA GERENTE

RESPONSABLE GENERAL

N I E V E S  P O Z A
JEFE DE RECEPCIÓN

RESPONSABLE RESIDENCIA

J U A N  A G U I L A R

ADJUNTA DE DIRECCIÓN
RESPONSABLE OFICINAS

S U S A N A  M O G A B U R O
JEFE DE RESTAURANTE

RESPONSABLE RESTAURANTE

F A L I  G A R C Í A
GOBRENANTA

RESPONSABLE LIMPIEZA

C A R M E N  G A R C Í A
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a c t u a l i z a c i o n e s
E S T E  D O C U M E N T O  E S T A R Á  S U J E T O  A  P O S I B L E S  M O D I F I C A C I O N E S
D I C T A D A S  P O R  L A S  A U T O R I D A D E S  C O M P E T E N T E S .  

E S T A  G U Í A  E S T Á  E N  C O N S T A N T E  E V O L U C I Ó N ,  A L G U N A S
D E  L A S  R E C O M E N D A C I O N E S  Y  N O R M A S  P U E D E  Q U E
S U F R A N  C A M B I O S  O  V A R I A C I O N E S  C U A N D O  E L  G O B I E R N O
U  O T R A S  E N T I D A D E S  D E  C A R Á C T E R  I N S T I T U C I O N A L  L O
E S T I M E N  O P O R T U N O ,  S I E N D O  E S T A S  Ú L T I M A S  L A S  Q U E
T I E N E N  Q U E  P R E V A L E C E R  S O B R E  E S T E  D O C U M E N T O .

S O L O  S E R Á N  D E  A P L I C A C I Ó N  L A S  N O R M A S  D E L  P A Í S
D O N D E  S E  E N C U E N T R A  E L  C E N T R O .
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